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CPQ-63382
Popayan, 30 de junio de 2026

Estimada:

ALMA NATTALIA MUNOZ JIMENEZ
CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN
CR 64 21 ED EL CAM

Popayan

Queremos agradecer la oportunidad que nos ha brindado de presentarle nuestra propuesta para el
servicio de Certificacion del Sistema de Gestién bajo la norma:

IS0 9001:2015.

Para ICONTEC es motivo de orgullo que su organizacién nos haya considerado como su proveedor
para este servicio. Es nuestro objetivo ser su aliado estratégico y confiamos en que nuestro equipo de
trabajo contribuird de manera activa al crecimiento, desempefio y competitividad de su organizacidn,
generando confianza en sus productos y servicios incrementando los beneficios para sus clientes y

otras partes interesadas de su organizacion.

Atentamente.
Wf Q@«{w‘\q@-ﬁ
SORAIDA NELLY CEBALLOS GARCES MYRIAM LUCIA GOMEZ PORTILLO

DIRECTOR REGIONAL SUROCCIDENTE
EJECUTIVO DE CUENTA cTo Glo SUROCC

Tel. 602 3981426 Ext. 2192 Tel.602 3981426 Ext. 2101
Cel.57 3138872024 Cel. 57 3186865185

Email sceballos@la.icontec.org Email mlgomez@icontec.org
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Quiénes somos y nuestra razén de ser

Con mas de 60 afios de experiencia, hemos Nuestro propdsito: ayudarte a
acompafiado a mas de 7.000 organizaciones transformar tu cultura organizacional
para competir con calidad.

en Latinoamérica, fortaleciendo su gestion y
construyendo confianza.

Lo hacemos a través de servicios que impulsan la
sostenibilidad y la calidad, como:

Evaluaclones y
Normalizacién auditorias
7 Cooperaclon y
Educacién proyectos especlales

Normalizacién internacional y representacion de Colombia

) Somos el Organismo de
Normalizacion de Colombia

(Decreto 1595).

Apoyamos la
participacion ‘
en CODEX. }

Representamos a Colombia en las reuniones internacionales
de Normalizacion: ISO, IEC, COPANT, PASC, CAN.

Esto nos permite tener un conocimiento técnico permanente en tecnologia y
nuevas tendencias en diversos sectores a nivel Nacional e Internacional.
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Tu aliado en Colombia y Latinoamérica

México. i ey i~

i Dominicana
- <.

" Representaciones.

Guatemala.

El Salvador. P 1 Colombia.
Honduras.
Costa Rica.
Panama.

Ecuador.

Pert.
Bolivia.

Chile.

Contamos con oficinas propias en Colombia y varios
paises de Latinoamérica, asi como representaciones
estratégicas en la region. Esto nos permite ofrecerte un
acompanamiento cercano, agil y efectivo donde lo necesites.

Certificaciones con respaldo internacional

Contamos con acreditaciones de alcance mundial.

Nuestras certificaciones de sistemas de gestion
son reconocidas internacionalmente por
organismos acreditadores que hacen parte del
Acuerdo MLA del IAF, lo que garantiza su validez
global y facilita el comercio.

Consulta nuestras acreditaciones en

www.icontec.org/quienes-somos/

Consulta los organismos firmantes del MLA en Certificarte con ICONTEC,

www.iaf.nu te abre las puertas del mundo.
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ICONTEC hace parte de la red de certificacion mundial IQNET.

MIEMBRO DE
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RS AP m Ao : @ Oficinas en 97 paises. con »5.000 certificados.

Mas de 7 organismos : DR ) b o -
de Certificasci()ngalrededor : % Mas de 50 000 : 100 /0 de las economias
del mundo. ' empleados. con »10.000 certificados.

Certificar tu Sistema de Gestion tiene impacto real

Mejora la Optimiza el uso Fortalece la reputacion ante

productividad. de recursos. clientes e Inverslonistas.
Aumenta el retorno Ayuda a controlar procesos, reduclir tiempos
sobre activos (ROA). y mejorar el desempefio operativo.

¢, Como es el ciclo de certificacion
de un Sistema de Gestion?

OTORGAMIENTO SEGUIMIENTO RENOVACION
Ano 0 Anos 1y 2 Anho 3
Auditoria inicial y entrega Auditorias para verificar Auditoria que ratifica la idoneidad
del certificado (vigencia: mantenimiento, mejora y evolucién del sistema de gestion e inicio de un
3 anos). del sistema de gestion nuevo ciclo de certificacion.

Un proceso agil, estructurado y orientado a generar resultados reales con valor agregado.



En el reglamento ICONTEC de Certificacion de
Sistemas de Gestién (R-PS-0007) y los aplicables
a los servicios de sistema de gestion FSSC 22000,
Basura Cero e ISO 37001, que hacen parte integral
de esta oferta; se describen con mayor profundidad
los requisitos asociados al otorgamiento,
seguimiento y renovacion. Este y otros documentos
asociados al servicio pueden ser consultados en
ICONTEC.org en la seccion documentos servicios.

Para certificacion NTC 5555 es obligatorio
certificar al menos un programa de
formacién para el trabajo.

Para Auditorias FSSC 22000: ICONTEC
programara por lo menos una auditoria no
anunciada,despuésdelaauditoriade otorgamiento
y dentro de cada ciclo de certificacion de tres (3)
anos (numeral 6.9 reglamento de la Certificacion
ICONTEC, Sistemas de Gestiéon de Inocuidad de
los Alimentos FSSC).
Cuandounaorganizaciénquiere certificarel esquema
FSSC 22000 en alcances de almacenamiento
y/o transporte de alimentos y desea incluir hasta
20 sedes permanentes, no aplica muestreo y es
necesario auditar en todas las auditorias del ciclo de
la certificacion la totalidad de sedes.

Para Auditorias ISO 37001: ICONTEC se
reserva el derecho de realizar auditorias no
anunciadas al sistema de gestién antisoborno
ISO 37001, para los casos en que el resultado
de la auditoria evidencie afectacion al grado de
confianza del sistema de gestion.

Para Auditorias 1ISO 13485: La Organizacion
acepta divulgar informacién del informe de
auditoria a los reguladores que reconocen la
norma ISO 13485.

Cuando sea requerido por la ley o por la Autoridad
Reguladora pertinente, ICONTEC podra proporcionar
informaciéon sobre las certificaciones otorgadas,
suspendidas o retiradas a la Autoridad reguladora.
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ICONTEC podra auditorias no

anunciadas cuando:

a.) Factores externos tales como que los
dispositivos incluidos en el alcance de la
certificacion presenten una posible deficiencia
significativa en el sistema de gestiéon de calidad
0 que se conozca informacién importante
relacionada con la seguridad y el rendimiento
de los dispositivos médicos.

b.) Se produzcan cambios significativos asociados
a exigencias de las regulaciones o han sido
conocidos y que podrian afectar la decision
sobre el estado de cumplimiento del cliente
con los requisitos reglamentarios. Cuando
asi lo requieran requisitos legales de publico
conocimiento o por la Autoridad Reguladora
correspondiente.

requerir

Aspectos adicionales
aplicables a los servicios
ISO 37001 /1SO 37301

Ademas de lo establecidos en la ISO 37001, la

organizacion debe:
Entregar al auditor en el desarrollo de la
auditoria, la declaracion oficial (notarial o
equivalente), firmada por el érgano de gobierno
(junta directiva, gerencia, director general, o
cargo de mas alto nivel en la Organizacién), que
incorpore el compromiso de cumplimiento con
los requisitos de la ISO 37001 y la normatividad
legal vigente aplicable.
Tener disponible para la auditoria el compromiso
voluntario de cumplimiento de la normativa, los
requisitos de ISO 37001 y/o ISO 37301 y otros
acuerdos; los cuales deben estar firmados entre
el érgano de gobierno y los empleados y/o las
partes interesadas.
Autorizar a ICONTEC con la firma del contrato
la consulta y desarrollo del DUE DILIGENCE y
tener presente que en el caso de no salir bajo
los parametros exigidos por ICONTEC no podra
continuar el proceso de certificacion de la norma
ISO 37001 y/o 37301.



Aspectos adicionales
aplicables a los servicios:
FSSC 22000

Las reglas especificas de la Fundacién duena del
esquema implican que ICONTEC le suministre
informacién de las organizaciones certificadas para
llevar un registro y publicarlo en su pagina web
www.fssc22000.com.

Adicionalmente, los informes son puestos a
disposicion de la Fundacion para su revision
en el programa de integridad, de GFSI y de las
autoridades legales en caso de solicitarlo.

Propiedad de la informacion:
La Organizacion (certificada) es propietaria del
informe de auditoria, mientras que ICONTEC es
responsable del contenido de este.
La Organizacion (certificada) es titular del
certificado mientras que ICONTEC es el
propietario y responsable de su contenido.

Nota. El informe se entregara en idioma espanol. En el
caso que la organizacion requiera su traduccion al idioma
inglés, este costo sera incluido dentro de la factura.

Certificacion I1ISO 21101:

La certificacién podra realizarse mediante una
auditoria combinada con al menos una Norma
Técnica Sectorial (NTS) aplicable a la actividad de
turismo de aventura. Sino existe una Norma Técnica

ANEXO 1

Oferta Econémica

En el Anexo 1 se incluyen con mayor detalle las
condiciones y caracteristicas del servicio.

Nota: Estos valores no incluyen IVA, costos de tiquetes
aéreos, gastos de desplazamiento y/o viaticos del
equipo auditor o expertos técnicos, los cuales, en
caso de requerirse, deben ser asumidos y cancelados
directamente por la empresa.

(@) icontec

Sectorial (NTS) aplicable, la auditoria se llevara a
cabo Unicamente con base en la norma ISO 21101.

Certificacion en sostenibilidad turistica y
seguridad en turismo de aventura (NTC):

La certificacion se evalGa en tres niveles: Basico,
Esencial y Sobresaliente. Los prestadores de
servicios turisticos que ofrezcan actividades de
turismo de aventura deben cumplir obligatoriamente
con el nivel Sobresaliente.

Otros costos asociados a
los Servicios FSSC 22000,
ISO 37001 y Basura Cero

FSSC 22000

La organizacion debe pagar cuota anual

de 296 euros a la Fundacion FSSC avalada por
GFSlI, a través de ICONTEC. El valor puede variar
segun los lineamientos de la Fundacion.

BASURA CERO

Para la evaluacion del Sistema de Gestién de
Basura Cero, la organizacién debera pagar una
membresia a Globla Zero Waste de acuerdo a las
tarifas establecidas por esta institucion.

ISO 37001
El valor de la oferta incluye el costo del estudio de
debida diligencia que se realiza a la organizacion.

Formalizacion del servicio

Agradecemos suscribir el formulario de solicitud
denominado “Orden de Compra de Servicios”,
presentado en el Anexo 1 en senal de aceptacion
de la presente propuesta, la cual se sujeta a los
términos generales establecidos en el Anexo 2.

Esperamos con esta oferta de servicios poner a
disposicion de su organizacién toda la experiencia
de ICONTEC en evaluacion de la conformidad,
igualmente para nosotros sera muy importante poder
ampliar la informacién relacionada en esta propuesta,
en el momento en que usted asi lo requiera.



ANEXO 1
ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS

Popayan, 30 de junio de 2026.

Nombre: Sra. ALMA NATTALIA MUNOZ JIMENEZ

Cargo: CONTRATISTA APOYO GESTION DE CALIDAD

Organizaciéon: CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN

Representante Legal de la Organizacién: Sr. DANIEL LEONARDO MUNOZ GARCIiA
NIT: 817005028-2

Direccion: CR 6 4 21 ED EL CAM

Ciudad: Popayan

Acepta, mediante la presente orden de compra, la oferta mercantil nimero CPQ-63382 presentada
por el ICONTEC el 30 de junio de 2026, el Anexo No.2 Oferta Mercantil de Servicios y las condiciones
y requisitos establecidos en el reglamento R-PS-0007, Reglamentos complementarios y/o sus anexos
o modificaciones los cuales se pueden consultar en www.icontec.org conforme a las siguientes

condiciones:

1. SERVICIO(S) SOLICITADO(S): RENOVACION
IS0 9001:2015.
2. ALCANCE PREVISTO PARA LA CERTIFICACION:

Ejercer el control Politico a la administracién Municipal y entes descentralizados del Municipio de

Popayan. El estudio y gestion de proyectos de acuerdo que benefician al Municipio de Popayan

F-GV-0010
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3. CARACTERISTICAS DEL (LOS) SERVICIO(S) SOLICITADO(S):

Los tiempos de auditoria y demas condiciones de esta propuesta se establecen con base en la
informacidn presentada en la solicitud en cuanto a norma de requisitos de sistema de gestion,
alcance, sitios permanentes y demds caracteristicas del sistema de gestion, si estas condiciones

cambian ICONTEC elaborara una nueva propuesta de servicio.

CONCEPTO NUMERO DE DIAS REQUERIDOS VALOR
IS0 9001:2015
TOTAL DIAS 2 $4,824,000.00
TOTAL AUDITORIA + LOGISTICA EQUIPO AUDITOR $ 6,469,000.00
IVA 19% $1,229,110.00
VALOR TOTAL AUDITORIA $7,698,110.00

Los anteriores valores estan dados en moneda: COP

Los valores antes descritos no son reembolsables. En adicion, éstos incluyen costos de tiquetes

aéreos, gastos de desplazamiento y/o viaticos del equipo auditor o expertos técnicos.

La propuesta tendra una vigencia de 30 dias calendario. Una vez cumplido este plazo, los valores de
la auditoria serdn ajustados a las tarifas vigentes y los seguimientos y renovaciones prestados en afios

diferentes al del otorgamiento seran ajustados a la tarifa vigente del afio en que se preste el servicio.

En caso de aplicar la toma de muestra por favor relacionar los sitios que van a estar cubiertos bajo el
alcance de la certificacion.

Se aplica procedimiento de toma de muestra por procedimiento de multisitio _No

4. FORMA DE PAGO:

Los valores descritos en el numeral 3 de este anexo (caracteristicas del (los) servicio(s) solicitado(s)),
seran pagados por la DESTINATARIA a ICONTEC, en un término no mayor a 30 dias calendario
contados a partir de la presentacién de la factura respectiva. Es indispensable haber cancelado la

totalidad del servicio para tener acceso al certificado correspondiente. El certificado respectivo sélo
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serd entregado a la DESTINATARIA, previo pago por parte de esta, del valor total expresado en el

punto nimero 3 del presente documento.

5. PLAZO DE EJECUCION:
Las actividades descritas en el numeral 3 de este anexo (caracteristicas del (los) servicio(s)
solicitado(s)), seran ejecutadas por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contados a

partir de la suscripcién del presente acuerdo.

6. NOTAS ADICIONALES

Si el servicio cotizado incluye la transferencia del certificado y después del estudio de pre
transferencia ICONTEC determina que la Organizacién no cumple con los requisitos establecidos en
el IAF MD 2, esta oferta perderd vigencia y la organizacion debera firmar una nueva propuesta en la

cual se solicita el otorgamiento de un nuevo certificado.

Aunque el presente acuerdo incluye el tiempo y los valores de la auditoria del ciclo de certificacion,
estos estan sujetos a cambios derivados de la actualizacién o modificacién de las normas de
acreditacién que sean aplicables.

Las partes aceptan expresamente que los términos y condiciones establecidos en el Anexo 2 seran
igualmente aplicables a cualquier futura relacidon contractual que se celebre entre ellas, siempre que
dicha relacién corresponda al mismo ciclo de certificacién, salvo que se pacte expresamente lo

contrario o las partes suscriban una nueva oferta mercantil de servicios y/o contrato. (La presente
nota no aplica para valores de servicios, dias de auditoria, ni para cambios en el esquema).

Atentamente,

Firma del Representante Legal o delegado de la Organizacién
Nombre:
C.C.

F-GV-0010
Version 09



ANEXO 2

OFERTA MERCANTIL DE SERVICIOS

ICONTEC, entidad privada sin animo de lucro, representada
legalmente en este acto por (MYRIAM LUCIA GOMEZ PORTILLO),
mayor de edad, identificado(a) con cedula de ciudadania niimero
(66905346) quien en adelante se denominard EL OFERENTE,
mediante el presente documento presenta oferta de servicios a la
empresa (CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN) y quien en adelante
se denominara la DESTINATARIAy conjuntamente con el
OFERENTE considerados como las “Partes”, conforme a las
siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO: EL OFERENTE, previa suscripciéon por parte
del DESTINATARIO del documento denominado “Orden de Compra
de Servicios”, se compromete a prestar a favor de ésta, los servicios
relacionados en el Anexo 1.

SEGUNDA. ESQUEMAS DE CERTIFICACION. Los servicios
relacionados en la clausula anterior, segin sea el caso, se enmarcan
dentro de los siguientes esquemas: Certificacién de sistemas de
gestion. La presentacion de estos servicios estd sujeta a lo
establecido en las condiciones del esquema definidas por
ICONTEC en el Reglamento R-PS-0007 y/o Reglamentos aplicables
(acorde con el servicio). Estos documentos, los cuales hacen parte
integral del presente documento, establecen los requisitos que,
junto con los que se expresan en la presente oferta, las PARTES se
comprometen a cumplir.

TERCERA. ETAPAS: Los esquemas detallados en la clausula
anterior, pueden presentar los siguientes componentes:
AUDITORIA  INICIAL, AUDITORIAS DE  SEGUIMIENTO,
AUDITORIAS DE RENOVACION, AUDITORIAS DE AMPLIACION.
Paragrafo Primero: La DESTINATARIA, en el Anexo 1 denominado
"Orden de Compra de Servicios" determinara cual(es) esquema(s)
de los descritos en la Clausula Segunda, y bajo que etapas, pretende
adquirir. Conforme a lo anterior, al presente documento se
encuentran a disposicion en la pagina web www.icontec.org los
Reglamentos que apliquen, los cuales, hacen parte integral de la
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presente oferta. Las PARTES, conforme lo establece la Clausula
Décima Séptima del presente documento escrito, actividades o
etapas adicionales al servicio inicialmente ofertado. La renovacién
que del certificado se ejecute, se sujetara a las reglas en este
documento establecidas.

CUARTA. CONDICIONES DE OTORGAMIENTO Y
MANTENIMIENTO: Aceptado el servicio de Auditoria de
Otorgamiento por parte de la DESTINATARIA, el OFERENTE
procedera a evaluar la conformidad del sistema de gestién, segun
se establezca en el Anexo 1, conforme a las reglas establecidas en
el Reglamento aplicable. Finalizada la auditoria, el OFERENTE, con
base en el informe de auditoria presenta a la instancia de decision
de la certificacion.

De ser aprobado el otorgamiento de la certificacién, las
condiciones que rigen su vigencia, mantenimiento y renovacion,
seran las establecidas en el reglamento R-PS-0007 y/o
Reglamentos aplicables (acorde con el servicio) conforme lo
establece la Clausula Segunda. No siendo procedente el
otorgamiento de la certificacién, de conformidad con lo establecido
en el R-PS-0007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el
servicio), el contrato que surja con motivo de la aceptacién de la
presente oferta por parte de la DESTINATARIA, se terminard de
manera automatica. Lo anterior, sin perjuicio de las actividades y
obligaciones que, siendo anteriores a la terminacién, vincule a las
partes. Esta terminacién, al igual que la decisién adoptada y
registrada en el informe de auditoria, estd sujeta al cumplimiento
de los requisitos de certificacion del R-PS-0007.El OFERENTE
llevara a cabo el seguimiento continuo de la certificacién otorgada
y el cumplimiento de las obligaciones de la DESTINATARIA, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el R-PS-0007 y/o
Reglamentos aplicables (acorde con el servicio). El seguimiento se
realizard por medio de auditorias al sistema de gestién. de la
certificacién otorgada. En caso que durante las auditorias se
presenten no conformidades mayores, se programarda una
verificacién complementaria, cuya duracién se definird en funcién
del tiempo requerido para verificar la implementaciéon de la
correccion y accion correctiva. Este tiempo se facturara a la tarifa
vigente al momento de su ejecucién. Si los requisitos aplicables a la
certificacion otorgada llegasen a modificarse, el OFERENTE debera
informar de inmediato a la DESTINATARIA, conforme lo establece
la clausula el presente documento, indicando la fecha en la que
seran efectivos los requisitos modificados y, comunicando, la
necesidad o no de una auditoria adicional. Dentro del periodo de
tiempo que el OFERENTE establezca conforme a la necesidad y/o
exigencia de cada caso, la DESTINATARIA deberd informar al
OFERENTE, segtin lo establecido en la clausula Décima Quinta del
presente documento, si estd preparada para aceptar las
modificaciones. Si la DESTINATARIA acepta dentro del periodo
establecido por ICONTEC la modificacién propuesta y, siempre y
cuando el resultado de cualquier auditoria adicional resulte
favorable, las PARTES, se sujetaran a las nuevas condiciones
establecidas. Si la DESTINATARIA no acepta las modificaciones
dentro del tiempo estipulado o, si el resultado de cualquier
auditoria complementaria no resultara favorable, el certificado



otorgado conforme al presente documento, se retirara o cancelara
desde el momento en que las modificaciones requeridas, se hagan
exigibles para ICONTEC.

QUINTA. VALORES Y FORMA DE PAGO: El valor de la presente
oferta es el establecido en el Anexo 1. Aceptada la presente oferta
por parte de la DESTINATARIA, esta pagara al OFERENTE el valor
antes descrito. La forma de pago es la establecida en el Anexo 1. Los
valores que se indiquen, incluyen los costos relacionados con el
tramite y aprobacién de la certificacion; emisién del certificado en
formato digital por medio de la plataforma Institucional, la cual
permite la impresiéon de copias fisicas ilimitadas al usuario
autorizado. Los certificados incluyen un cédigo QR que permite la
consulta de la validez de los certificados. La DESTINATARIA debe
pagar al OFERENTE todos los gastos relacionados con las
auditorias de seguimiento y renovacion del certificado, de acuerdo
con la tarifas aprobadas de dia-auditoria vigentes, mas los costos
de auditorias extraordinarias o verificaciones complementarias
causadas por los resultados de la evaluacion de la conformidad del
sistema de gestién y los costos administrativos asociados a
viaticos, manutencion y transporte del personal designado para
realizar las auditorias PARAGRAFO PRIMERO: Mediante la
suscripcion que del Anexo 1, la DESTINATARIA efecttie, se autoriza
expresamente al OFERENTE a consultar la informacién que de la
DESTINATARIA, los operadores y/o agencias de informacién,
posean. PARAGRAFO SEGUNDO: Tenga en cuenta que si es
residente colombiano, la presente oferta se convertira a pesos
colombianos aplicando la tasa de cambio representativa del
mercando (TRM) del dia de la emision de la factura. Los tipos de
tasa de cambio serdn los publicados por el Banco de la Republica o
por la fuente oficial que determine la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN. Si la moneda de negociacién no se
encuentra entre aquellas que son objeto de publicacién por el
Banco de la Republica o por la fuente oficial que determine la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, podrd
aplicarse el tipo de cambio certificado de acuerdo con cotizaciones
o transacciones efectuadas por un banco comercial en el territorio
colombiano, o por la Oficina Comercial de la Embajada del
correspondiente pais, acreditada en Colombia

SEXTA. PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS Y
VIGENCIA DEL CONTRATO: Los servicios que ofertados por el
OFERENTE, la DESTINATARIA acepte, deberan ejecutarse en el
término establecido en el Anexo 1. PARAGRAFO PRIMERO: En caso
de haberse aceptado por parte de la DESTINATARIA, el servicio de
Auditoria de Otorgamiento y, no siendo procedente el
otorgamiento de la certificacion, de conformidad conlo establecido
en el R-PS-0007y/o Reglamentos aplicables (acorde con el
servicio), el contrato que surja con motivo de la aceptacion de la
presente oferta, tal como lo establece la clausula cuarta del
presente documento, se terminard de manera automdtica.
PARAGRAFO SEGUNDO: Otorgado el (los) certificado(s), las reglas
relativas a su vigencia, mantenimiento, renovacién y alcance, seran
las establecidas en el R-PS-0007, conforme lo establece la cldusula
segunda del presente documento. PARAGRAFO TERCERO: Para
iniciar el servicio de certificacion y la preparacion y planificacion
de la auditoria de otorgamiento, la destinataria debe enviar con
una anterioridad de 30 dias, la informacién documentada
requerida por la norma de sistema de gestion. Asi mismo, ésta debe
remitir al OFERENTE, debidamente suscrita, la Orden de Compra
de Servicios (Anexo 1). El servicio de certificacién se iniciard
formalmente cuando la DESTINATARIA haya remitido toda la
documentacion solicitada debidamente completada.
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SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA DESTINATARIA: Sin perjuicio
de las obligaciones establecidas en el (los) reglamento(s)
correspondiente(s) del (los) servicios que la DESTINATARIA
acepte adquirir, ésta se compromete a cumplir los requisitos
establecidos en el Reglamento R-PS-0007 y/o Reglamentos
aplicables (acorde con el servicio), a efectuar los pagos que se
establecen en la Clausula Quinta y a cumplir con todas las demas
obligaciones necesarias para el adecuado desarrollo del negocio
juridico ofertado.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL OFERENTE: Sin perjuicio de las
obligaciones establecidas en el (los) reglamento (s)
correspondiente (s) al (los) servicio (s) que la DESTINATARIA
acepte adquirir, el OFERENTE se compromete a:

Prestar los servicios que la DESTINATARIA, mediante la
suscripcion del documento establecido en el Anexo 1, acepte
adquirir.

Cumplir con todas las demds obligaciones necesarias para el
adecuado desarrollo del negocio juridico ofertado.

PARAGRAFO PRIMERO: Las obligaciones que el OFERENTE
adquiere, en virtud de la aceptacién que de la presente oferta haga
la DESTINATARIA, son de medio, nunca de resultado. En
consecuencia, el OFERENTE se obliga a evaluar la conformidad del
sistema de gestién de la DESTINATARIA, mas no a certificar lo
evaluado, salvo los casos en los que el sistema de gestién cumpla
con lo establecido en el referencial normativo y en el reglamento
R-PS-0007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio).

NOVENA. TERMINACION: El negocio juridico que surja con
ocasion de la aceptacion de la presente Oferta, podra terminarse de

manera anticipada en los siguientes casos:

Por mutuo acuerdo de las PARTES.

Por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las PARTES.
Por expiracién o vencimiento de la validez del certificado.

Por cumplirse la condicién establecida en el paragrafo primero de
la clausula sexta del presente documento.

Por la cancelacién o retiro del certificado. Si en virtud de la
presente oferta, la DESTINATARIA acepta la prestaciéon de mas de
un servicio de los que trata la cldusula segunda del presente
documento, el contrato conservard su vigencia frente a los
servicios en los cuales él o los certificados, se encuentren vigentes.
El presentar o solicitar, cualquiera de las partes, las causales legales
de suspension o cesacion de pagos, restructuracién empresarial,
concordato, quiebra, concurso de acreedores o liquidacién.

DECIMA. CESION: LA DESTINATARIA no podra ceder o
subcontratar el negocio juridico derivado de la aceptacién de la
presente Oferta, sin el previo consentimiento expreso y escrito del
OFERENTE. Tanto la autorizacién como la cesidn, se efectuaran por
escrito. Otorgado el (los) certificado(s) ala DESTINATARIA, ésta no
podré cederlo(s) salvo que medie consentimiento expreso y escrito
por parte del OFERENTE.



DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL: La PARTE que incumpla
total o parcialmente las obligaciones pactadas, debera a la otra, a
titulo de estimacién anticipada y parcial de los perjuicios
causados, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor correspondiente al servicio que no se prestd o se incumplié
Sin perjuicio de lo anterior, la parte afectada podra demandar,
junto con el pago de la suma establecida como Clausula Penal, la
indemnizacién de perjuicios derivada del incumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1600 del Cédigo Civil.
PARAGRAFO PRIMERO: Las PARTES autorizan a que de las sumas
a ellas adeudadas, se descuente el valor correspondiente a la
presente clausula. PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la presente
clausula no extingue de manera alguna las obligaciones principales
y accesorias a cargo de las PARTES.

DECIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Todas las
disputas y apelaciones que surjan en relacién con las decisiones
adoptadas por ICONTEC, en relacién con la certificacién otorgada,
se resolverdn, en primera instancia, conforme lo establezca el
Reglamento R-PS-0007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el
servicio). En caso de presentarse controversias distintas a las
generadas por las decisiones adoptadas por ICONTEC sobre la
certificacién, las partes acuerdan someterse al siguiente
procedimiento: EI OFERENTE y la DESTINATARIA buscaran
resolver amigablemente sus conflictos. Si a pesar de lo anterior, la
controversia no se hubiere resuelto dentro del término de un mes
posterior a la peticion formal de resolucion, cualquiera de las
PARTES podra solicitar que la controversia se resuelva mediante
mediacién o cualquier otro método alternativo de solucién de
controversias. Si lo anterior no fuera posible, un Tribunal de
Arbitramento serd el encargado dirimir cualquier clase de
conflicto. Este Tribunal debera sujetarse al reglamento de Arbitraje
y Conciliacion de la CaAmara de Comercio de Bogota, de acuerdo con
la legislacion vigente y las siguientes reglas: El Tribunal debera
estar integrado por un (1) miembro designado por las partes de
comun acuerdo. En caso de que no fuera posible, el arbitro sera
designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Bogotd, a solicitud de cualquiera de las partes. E1
Tribunal decidira en derecho.

DECIMA TERCERA. AUTONOMIA DEL OFERENTE: EL OFERENTE
declara que la relacién entre él y la DESTINATARIA, en caso de ser
aceptada la Oferta, serd de indole estrictamente comercial y por
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ende no habra relacion laboral entre ellos, ni existira una relacién
de intermediario, ni agente, ni mandatario, por lo cual
el OFERENTE goza de total autonomia técnica, administrativa y
directiva. En consecuencia, asumird sus propios riesgos en la
ejecucion del presente contrato, utilizando sus propios medios y
contratando el personal que requiera para su ejecucién dando
estricto cumplimiento a todas las obligaciones laborales como
verdadero y unico empleador. Por las razones anteriores,
el OFERENTE se

la DESTINATARIA frente a cualquier accién, reclamacién o

compromete a mantener indemne a
demanda de indole laboral o prestaciones por parte de su personal,
agentes u OFERENTES.

DECIMA  CUARTA. CONFIDENCIALIDAD:  Las PARTES se
comprometen a mantener bajo absoluta reserva y a no utilizar en
beneficio propio o de terceros, toda la informacién que por causa o
con ocasion de la ejecucion de la Oferta sea conocida por ellas o por
sus empleados y/o colaboradores. La informacién y
documentacién que sea suministrada por alguna de las PARTES, o
conocida por ambas en el desarrollo del objeto contractual, esta
sujeta a confidencialidad y en consecuencia solo podra ser
utilizada para el cabal cumplimiento del presente contrato. En
consecuencia, las PARTES no podran revelar la informacion que le
sea suministrada en ningiin momento, a persona juridica o natural
alguna, bajo ninguna circunstancia, con excepciéon de las
estipulaciones que, sobre este particular, establezca EL
Reglamento R-PS-0007, haciéndose procedentes las acciones
legales correspondientes en el evento de divulgar la informacién
conocida y que vaya en detrimento de los intereses de las partes o
de alguno de sus afiliados o clientes. Igualmente, las partes se
comprometen al momento de terminacion del contrato, a devolver
toda la documentacién y material que con motivo del mismo hayan
tenido en su poder. LAS PARTES deberan guardar secreto
profesional durante la duracion del presente contrato y aun
después de su expiraciéon. En particular no podra revelar ni
reproducir el contenido del know how, manuales, y demas
documentacién que sean de propiedad exclusiva de LAS PARTES.
Paragrafo:

La Destinataria permite que ICONTEC tenga accesible al ptblico
informacion relativa al estado del certificado otorgado, alcance y
sitios cubiertos.



DECIMA QUINTA. COMUNICACIONES ENTRE EL OFERENTE Y LA
DESTINATARIA: Todas las comunicaciones y notificaciones
derivadas de la presente oferta, se llevaran a escrito y se
entregaran personalmente, por fax o por correo electrénico con
evidencia de recibo a las direcciones que se especifican a
continuacién:

DESTINATARIA

Direccién: CR 6 4 21 ED EL CAM

Teléfono: +57 8242006
Correo: calidadcmpopayan@gmail.com

OFERENTE

Direccién: Edificio Hito Coworking Tempo Carrera 37 # 19 b 35
Avenida Los Estudiantes

Teléfono: 602 3981426 Ext. 2192
Correo Electrénico: sceballos@la.icontec.org

Las comunicaciones se entenderan recibidas (i) al dia habil
siguiente a su recepcidn, si la entrega se hiciere personalmente, (ii)
al tercer (3er) dia habil siguiente a su remision por correo, si la
remision se hiciere por correo certificado o semejante con acuso
de recibo, y (iii) al dfa hdbil siguiente, si se hizo por fax o correo
electrénico, siempre y cuando se haya obtenido en la maquina que
lo envia confirmacién de recibo de la maquina receptora o existan
medios probatorios satisfactorios para demostrar que el mensaje
ha sido recibido. Cualquier cambio en las direcciones antes
mencionadas debera informarse a la otra parte mediante
comunicacién escrita dentro de los tres (3) dias siguientes
contados desde la fecha de la modificacion.

DECIMA SEXTA. DIVISIBILIDAD: La invalidez e inexigibilidad de
alguna o algunas de las disposiciones de esta oferta, no afectard la
validez o exigibilidad de las demds disposiciones de la misma. En
estos eventos las partes se obligan a negociar de buena fe una
clausula valida y legalmente exigible que tenga el mismo propésito
o finalidad de la que adolece del vicio de invalidez o inexigibilidad
con el fin de sustituirla. DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES: E1
contrato que surja como consecuencia de la aceptaciéon de la
presente oferta, solamente podrd ser modificado mediante
acuerdo expreso y escrito suscrito por las Partes. DECIMA
OCTAVA. VIGENCIA DE LA OFERTA: Para que esta oferta obligue
al OFERENTE, debe ser aceptada por la DESTINATARIA mediante
Orden de Compra de Servicios, anexo 1, dentro de los 60 dias
siguientes a su recepcion.

DECIMA NOVENA. HABEAS DATA: Las relaciones comerciales con
ICONTEC en todos los casos se regiran por la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de la compaiiia, la cual puede
consultar en www.icontec.org, y la Ley 1581 de 2012 que dicta las
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disposiciones referentes al Habeas Data. ICONTEC garantiza la
confidencialidad, seguridad, transparencia, acceso y circulaciéon
restringida de los datos.Con la firma de la presente oferta,
ICONTEC cuenta con autorizacion expresa de sus clientes para que,
con fines de estudio, control y verificacién de informacién
comercial, consulte, procese, reporte, suministre, rectifique y
actualice la informacién de sus clientes y toda la informacién
referente al comportamiento comercial. De igual forma debera
hacer un manejo apropiado y conforme a la ley de la informacién a
la que tenga acceso.

FIRMA ELECTRONICA PACTADA MEDIANTE ACUERDO:

Las partes acuerdan que la firma del presente documento, asi como
de todas las transacciones, pactos, formularios, anexos,
comunicaciones y demas documentos que se generen entre ellas,
podré realizarse mediante firma digitalizada, electrénica o digital,
reconociéndose en todo caso su plena validez y eficacia juridica.
Igualmente, la utilizacién de mensajes electrénicos generard
derechos y obligaciones validos y exigibles para ambas partes, y
dichos mensajes seran admisibles como medio de prueba. En el
marco de este contrato, no se negard efecto juridico, validez ni
fuerza obligatoria a ninguna manifestacién de voluntad o
declaracion realizada mediante mensaje de datos, siempre que se
ajuste a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, entendiéndose que se trata de
mecanismos confiables y legalmente validos. Las partes declaran
que cada firmante cuenta con la debida autorizacién y capacidad
legal para actuar en representacion de la parte que suscribe, y que
han adoptado medidas de seguridad adecuadas para evitar accesos
no autorizados a cuentas de firma electrénica o correos
electronicos habilitados para tal fin. Finalmente, las partes asumen
plena responsabilidad por las obligaciones derivadas del presente
contrato y de cualquier otro documento contractual suscrito
electronicamente, reconociendo su validez y fuerza vinculante.



iGRACIAS!

SORAIDA NELLY CEBALLOS GARCES

sceballos@la.icontec.org

— Canales de atencidn al cliente:
(@)) icontec Colombia: #426
~ Resto del pais: 01 8000 94 9000
cliente@icontec.org
www.icontec.org
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